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门诊配药系统操作手册
一、门诊配药

1. 配药确认、预配药
病人到自助配药机刷卡确认配药后→系统将医生开的药品处方发送到药房进行预配药的电脑上→药房进行预配药的电脑将进行自动接、单打印出处方标签的同时对该处方药品进行扣费、扣库存

注意：有皮试的药品，配药确认时只接收皮试用的药品，真正的处方药需要等皮试结果通过后才可确认
2. 接收、发药
接收：预配药后，后台药师会将处方签核药品传送到前台，发药工作人员通过扫描仪扫描处方上的条形码后系统自动呼叫病人前来取药
发药：病人必须带卡到柜台取药，取药时工作人员要在系统上为病人进行刷卡并比对病人信息无误后点‘发药’按钮→发药操作完成
注意：1.发药时系统会将病人就诊卡信息与处方上的信息进行比对，比对不成功则没有办法进行发药操作2.有皮试处方的病人，病人拿完皮试剂后，要提醒病人做完皮试后在回来确认配药、发药操作
3. 处方重制
点击处方重制菜单→点‘刷新’按钮→选择需要重制的处方信息→点“重制”按钮，即可重新打印处方

注意：自助配药机会自动打印处方单，如非碰到打印机卡纸、没墨等特殊情况下不需要用到‘处方重制’
4. 退药执行
a．前台未确认发药：病人持卡到开单医生处开退药单并且退费

b．前台已确认发药：病人持卡到开单医生开退药单后→到药房做退药并退费处理。
点击‘退药执行’菜单→刷卡→选择相应退药单后→点“确认”按钮→提示“确定要开始退药操作吗？”，点“是”，则退药成功。退药成功后，药房库存量将增加，相应的药品费用也将回到病人就诊卡上
注意：如果病人只需退退药单上的某一个药品，只需选中该药品过后点击右下角的‘部分退药’按钮
5. 退药单重制

点击退药单重制菜单→调整时间范围→选择需要重制的处方信息→点“重制”按钮

注意：找不到需要重制的退药单时，可以尝试调整退药的时间范围
二、查询统计菜单
1． 门诊病人费用清单
刷卡→选择时间段，即可查看门诊病人费用详单。
2.  通用报表查询

选择所需的报表，选好时间段及其它条件，按“检索”，报表数据就显示出来。
三、系统维护

1.  重新登录

系统维护→重新登录，弹出登录窗口，输入用户名与口令，点击“登录”按钮或按回车键，则进入门诊配药管理子系统。
2.  口令修改

系统维护→口令修改，弹出窗口后，输入旧口令，再输两遍新口令，按“确定”按钮后，提示“修改口令成功”，下次登录就要用新口令登录才能进入新系统。






[image: image1.png]地址：厦门软件园二期观日路24号404单元                                                          第1页 共1页
总机：0592-5205120 传真：0592-5393996网址：http://www.zysoft.com.cn
销售：0592-5393889 售后：0592-5391505邮编：361008
第2页 共2页

